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Polska Cyfrowa Rownych Szans

Memorial w sprawie koniecznych zmian w zarzadzaniu rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

ztotych z funduszy europejskich w informatyzacje administracji i komputeryzacje
oSwiaty publicznej. W ciggu catej dekady 2000-1010 wydatki na ten cel byty
kilkukrotnie wyzsze. Kolejne rzady informowaty o wdrozeniach elektronicznych

Tylko przez ostatnie kilka lat polskie panstwo zainwestowato blisko 2 miliardy

platform dla administracji, ktére miaty usprawni¢ jej funkcjonowanie oraz obnizy¢
koszty Swiadczenia ustug publicznych dla mieszkancow. Konsekwentnie wyposazano
polskie szkoty w pracownie komputerowe, a w $rodowisku wiejskim instalowano
publiczne punkty dostepu do Internetu. Na ,informatyzacje” sektora publicznego, w
przeliczeniu na mieszkanca, polskie panistwo poniosto wydatki poréwnywalne z wysoko
rozwinietymi krajami Unii Europejskie;j.

Jednakze w powszechnym odczuciu, co potwierdzaja wiarygodne rankingi
europejskie, nie przelozyly sie one na jakosciowe zmiany modernizacyjne oraz
cywilizacyjne, dokonane dzieki ulatwieniu dostepu mieszkancéow do Internetu
oraz zapewnieniu teleinformatycznego wsparcia urzedom i instytucjom
publicznym, tak rzagdowym, jak i samorzadowym. Polacy nie dostrzegaja korzysci i
ulatwien wynikajacych z wdrozen systemow informatycznych. W dziataniach
wladz publicznych tkwi systemowy blad, skutkujacy niska skutecznoscia i
efektywnoscia tych inwestycji.

W Kklasyfikacji rozwoju ustug publicznych $wiadczonych przez Internet, mimo
wysokobudzetowych inwestycji w systemy elektronicznej administracji, Polska od 6 lat
okupuje ostatnie miejsca posroéd krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, a badania
jednoznacznie dowodzg, iz blisko dziewiecdziesigt procent Polakéw na co dzien nie
korzysta nawet z prostych ustug informacyjnych administracji dostepnych poprzez
Internet. Eksperci wskazujg, Ze realizowane projekty cechuje na og6t niski poziom
innowacyjno$ci a ich rezultatem jest zainstalowanie sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania, mato wydajnie wykorzystywanego przez urzednikéw i nie
wptywajacego na rozwoj i jako$¢ Swiadczonych e-ustug. Efekty tych wdrozen sg zatem
dalekie od pierwotnych, modernizacyjnych i usprawniajacych oczekiwan.
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olska szkota Anno Domini 2010 to wcigz miejsce ujawniania sie fundamentalnego

dysonansu pomiedzy znacznymi umiejetnosciami cyfrowymi wiekszosci dzieci i

mitodziezy, ktore akceptuja jako naturalny przenikajagcy ich zZycie
zwirtualizowany i sieciowy $wiat, a tradycyjnym systemem edukacyjnym, w ktérym
Jinformatyka i technologia informacyjna” to wydzielony przedmiot stworzony na
podobienstwo tradycyjnej polskiej szkoty.

Zastosowania teleinformatyki w szkotach utozsamiane s3 ciggle z doposazeniem ich w
pracownie komputerowe i stosowaniem oprogramowania informatycznego do
zarzadzania. Przez ostatnia dekade nie potrafilismy zbudowaé ani efektywnej
infrastruktury teleinformatycznego wsparcia systemu edukacji obowigzkowej, ani
dostepnych powszechnie zasobéw cyfrowych, utatwiajacych nowoczesng prace
nauczycielom i skuteczng nauke - uczniom. Polska szkota nie jest przygotowana do
powszechnego wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w nauczaniu kazdego z
przedmiotéw.

roku 2010 juz ponad 50 procent obywateli Polski ma dostep do zasobdéw

informacyjnych Internetu. Jednocze$nie, podobnie jak w innych krajach

europejskich, spoteczenstwo polskie jest cyfrowo rozwarstwione.
Szczegolnie starsze pokolenie w niewielkim stopniu korzysta z nowych technologii:
elektronicznych kont bankowych, e-ustug administracyjnych, czy tez typowych ustug
internetowych. Przeszkoda jest brak odpowiednich motywacji i umiejetnosci oraz
obawa przed pozornymi nawet zagrozeniami w korzystaniu z tych ustug. Dla
najstarszych ograniczeniem jest takze brak oferty dopasowujacej funkcjonalnosci tych
urzadzen do sprawnosci fizycznej tych oséb. Nie widzg oni korzysci z korzystania z tych
nowosci.

Badania socjologéw wykazaty, ze ponad 13 milionéw dorostych Polakéw to analfabeci
cyfrowi - osoby nieposiadajagce umiejetnosci korzystania z Internetu oraz
komunikowania sie elektronicznie. Brak kompetencji cyfrowych jest jedng z gtéwnych
przyczyn niskiego poziomu innowacyjnoSci polskiej gospodarki oraz silnie
oddzialywujacym czynnikiem zapo6Znienia cywilizacyjnego sektora publicznego a takze
systemu edukacji.

Ta dotkliwa luka kompetencyjna cechujaca wiekszo$¢ Polakow po 45 roku zycia
zasadniczo ostabia dynamike rozwoju polskiej gospodarki i stawia pod znakiem
zapytania sens realizacji szeregu inicjatyw postulowanych w rzagdowym raporcie
Polska2030, np. przedtuzenia wieku emerytalnego pracownikéw. Kompetencje cyfrowe
pracownikéw beda w najblizszych latach istotnym czynnikiem zwiekszania wydajnosci,
efektywnoSci oraz innowacyjnosci i konkurencyjnosci w gospodarce. Analfabeci cyfrowi
nie rozwing nam polskiej gospodarki wiedzy.
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2009 roku swiatowy Raport e-Gotowosci panstw za najwieksza bariere w

rozwoju Polski poprzez inwestycje w teleinformatyke uznat brak czytelnej i

nowoczesnej wizji jej zastosowan cechujacy polskie wladze. Podzielamy te
diagnoze. Nie jest naszym zamiarem przypisywanie odpowiedzialno$ci za ten stan
ktéremukolwiek z osrodkéw wiadzy. Uznajemy bowiem ztoZono$¢ proceséw e-rozwoju i
trudnosci, z jakimi polskie panstwo spotkato sie na swojej transformacyjnej drodze.

Uwazamy dzi$ jednak, Zze Polska nie mozZe pozwoli¢ sobie na kontynuacje
dotychczasowego zakresu i modelu dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Konieczne s3a pilne zmiany i nowe inicjatywy, jako ze
nieskutecznie korzystamy z unikalnej historycznie szansy wsparcia srodkami
unijnymi transformacji cywilizacyjnej mozliwej dzieki wdrozeniom rozwigzan
teleinformatycznych w sektorze publicznym oraz upowszechnieniu kompetencji
cyfrowych.

Obecne priorytety e-rozwoju Polski zawarte w programach operacyjnych Narodowej
Strategii Spéjnosci okreSlono przed piecioma laty nieprecyzyjnie i nieadekwatnie do
rzeczywistych potrzeb i wyzwan XXI wieku. Ich akceptacja nie stwarza warunkéw dla
petnej realizacji celow i priorytetdw Strategii Rozwoju Spoteczenistwa Informacyjnego do
roku 2013.

Zadania wtadz publicznych skoncentrowano w nich bowiem nadmiernie na
inwestycjach infrastrukturalnych, przy zaniedbaniu wskazania do realizacji dziatan:
integracji cyfrowej, udostepniajacych w domenie publicznej polskojezyczne tresci
cyfrowe (w tym edukacyjne), a takze zapewniajacych powszechng edukacje cyfrowa
dorostym Polakom z my$la o potrzebach gospodarki wiedzy i wyzwaniach starzejacego
sie spoteczenstwa oraz modernizujgcego sie panstwa.

Nie wdrozono ponadto skutecznych mechanizméw Kkoordynacji dziatan miedzy
kluczowymi inwestorami Srodkéw publicznych: rzadem - wtadzami wojewéddztw i
samorzgadami lokalnymi. Bez takiej koordynacji obywa sie — postepujacy zbyt wolno i z
wielkimi oporami - proces wydatkowania 5 miliardow ztotych na budowe sieci
komunikacji szerokopasmowej, alokowanych w programach operacyjnych NSS.
SzczegOblnie zagrozona jest w tym konteks$cie budowa sieci szkieletowej dla Polski
Wschodniej. Niepokoja informacje o mozliwej rezygnacji z realizacji projektu
systemowego dziatania 8.3 PO ,Innowacyjna Gospodarka”.
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Instrumenty koordynacji dziatan wewnatrz rzadu, jakimi obecnie dysponuje Premier
Rzadu RP, nie stanowig skutecznych narzedzi operacyjnego zarzadzania, pozwalajac co
najwyzej na wypracowanie w debacie postulatéw w sprawie realizacji projektow przez
samodzielne w swoich decyzjach resorty. Tymczasem wpisany w realizacje
»Europejskiej Agendy Cyfrowej”, cywilizacyjny i modernizacyjny program inwestycji na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, na ktéry do roku 2015 przewidzieliSmy
blisko 15 miliardow ztotych nie moze sie obej$¢ bez operacyjnego osrodka zarzadzania i
centrum kompetencji, stuzacego wszystkim dziataniom wynikajacym nowej strategii.

ok 2010 to czwarty rok realizacji celo6w unijnej perspektywy budzetowej,

ktora stanowi podstawowe Zrodlo finansowania projektow cywilizacyjnej i

gospodarczej transformacji Polski. Jak dotad wydaliSmy niewiele ponad 1
procent Srodkéw na prorozwojowe projekty teleinformatyczne, sposrod
alokowanych w programach operacyjnych NSS. Do zakonczenia unijnej
perspektywy pozostato nam wciaz blisko 5 lat. Uwazamy wiec za wciaZz mozliwe i
konieczne dokonanie istotnych zmian w zakresie celow oraz w modelu
zarzadzania rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Zmiany te powinny stworzy¢ warunki dla realizacji czterech najwazniejszych dziatan
niezbednych dla skutecznego wykorzystania teleinformatyki jako stymulatora rozwoju
Polski - dla modernizacji i usprawnieniu administracji oraz dla podniesienia jakosci
stuzby zdrowia, a takze dla zapewnienia nowoczesnej edukacji odpowiedniej dla
potrzeb XXI-wiecznego spoteczenstwa wiedzy.

Dziatania te to:

® Pilna modyfikacja zapiséw programoéw operacyjnych Narodowej Strategii
Spojnosci, stuzaca zapewnieniu ich efektywnosci i zgodnosci z potrzebami
Polakéw na poczatku XXI wieku. Zmiany dotyczy¢ winny w szczegdlnosci Programow
Operacyjnych: ,Kapitat ludzki”, ,Innowacyjna gospodarka” oraz Programu Rozwoju
Polski Wschodniej i uwzglednia¢ rekomendacje S$rodowisk eksperckich oraz
samorzgdowych, wskazywane w debatach lat 2009/2010. Konieczne korekty dotycza
ukierunkowania wydatkowania $rodkéw - z jednej strony - na zapewnienie e-ustug
publicznych odpowiadajagcych na zdiagnozowanie w badaniach spotecznych
zapotrzebowanie mieszkancéw i przedsiebiorcéw, z drugiej zas - na udostepnienie
samorzgdom, w latach 2010-2015 narzedzi wysokiej jakoSci wsparcia eksperckiego i
konsultacyjnego, niezbednych do realizacji  projektéw innowacyjnych i
ukierunkowanych w przysztosc¢.
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@ Opracowanie i wdrozenie w latach 2011-2014 powszechnego programu
edukacji cyfrowej dorostych Polakéw, pod hastem POLSKA CYFROWA ROWNYCH
SZANS. Jego realizacja powinna jednoczy¢ wysitki rzadu, samorzadéw regionalnych i
lokalnych, a takze wyspecjalizowanych firm i organizacji pozarzadowych. Niezbedne jest
stworzenie centralnego osrodka koordynacji przygotowywania tre$ci i metodyki
prowadzenia szkolen a takze dziatan upowszechniajacych posréd dorostych wiedze o
mozliwoSciach skutecznych zastosowan teleinformatyki w pracy i zyciu codziennym.

Gtownymi grupami docelowymi tego programu ksztatcenia ustawicznego dorostych
winny by¢ srodowiska wykluczenia cyfrowego, ktérych potrzeby zostalty wskazane w
badaniach spotecznych: z jednej strony - osoby po 45 roku zycia, mieszkancy wsi i
matych miasteczek, niepelnosprawni, kobiety i przedsiebiorcy, z drugiej zas -
pracownicy sektora publicznego, w tym decydenci.

Program powinien wykorzystywac juz istniejgca infrastrukture publicznego dostepu do
Internetu - centra gminne, biblioteki, szkoty i OSP, ktérych postulatem od kilku lat jest
sfinansowanie powszechnej akcji szkoleniowej i promujacej korzystanie z ustug i tresci
globalnej sieci.

® Stworzenie centralnego, operacyjnego i merytorycznego osSrodka zarzadzania
publicznymi inwestycjami w projekty teleinformatyczne oraz programami
podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych Polakéw. Osrodek taki - wzorowany
na do$wiadczeniach wiodacych krajéw UE, kierowany przez petnomocnika Premiera
Rzadu RP, bylby w istocie koordynatorem realizacji Strategii Rozwoju Spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce do roku 2013 oraz zapewnialby spdjnos$¢ dziatan na poziomie
centralnym z programami regionalnymi.

@ Opracowanie i wdrozZenie programu zmiany sposobu wykorzystania rozwiazan
teleinformatycznych w procesie ksztalcenia i wprowadzenie polskiej oswiaty w
XXI wieku. Program taki uwzglednia¢ winien upowszechnienie korzystania i
wspottworzenia przez wszystkich nauczycieli publicznych zasobéw Internetu, a takze
wykorzystanie komunikacji elektronicznej, jako podstawowego medium wspotczesnej
edukacji szkolnej. Na poziomie centralnym konieczne jest opracowanie standardow
technicznych i wymagan dydaktycznych oraz stymulowanie rynku dostawcéw ustug
edukacyjnych. Program powinien wprowadzi¢ mechanizmy silnej wspoétpracy rzadu,
samorzadéw wojewddzkich i organéw prowadzacych szkoly w celu konsolidacji ustug
dla szkét na poziomie regionalnym. Niezbedne jest stworzenie trwatego systemowego
mechanizmu wsparcia technologicznego dla szk6ét obejmujacego planowanie
infrastruktury lokalnej na poziomie szkoty, regionalne centra danych oraz publiczne
tematyczne portale edukacyjne.
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Niniejszy memoriat, stanowi dokument koncowy 14 Konferencji ,Miasta w Internecie”,
wsparty przez autorytety publiczne oraz organizacje dziatajace na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, sktadamy na rece najwazniejszych oséb w pastwie.

Poparcie dla tez zawartych w dokumencie zadeklarowaly nastepujace
ogolnopolskie organizacje:

[1] Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Krzysztof Gtomb - prezes Zarzadu
[2] Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Jacek Wojnarowski - prezes
Zarzadu
[3] Ogoélnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej, Ryszard Stefanowski - zastepca
dyrektora Zarzadu
[4] Polskie Towarzystwo Informatyczne, dr Marek Hotynski - prezes Zarzadu
[5] Fundacja Wspomagania Wsi, Piotr Szczepanski - prezes Zarzadu
[6] Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji (KIGEiT), Stefan
Kaminski - prezes Zarzadu
[7] Koalicja na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (KRESI), dr Jozef
Orzet - przewodniczacy
[8] Stowarzyszenie Elektrykow Polskich, Jerzy Barglik - prezes Zarzadu
[9] Federacja Inicjatyw Oswiatowych, Alina Kozinska-Batdyga - przewodniczaca
[10] Stowarzyszenie Praktykéw Zarzadzania Wiedza, dr Bozena Skibicka - prezes
Zarzadu
[11] Komisja Business Centre Club (BCC) ds. Informatyki, Telekomunikacji i
Spoteczenstwa Informacyjnego, Krzysztof Szubert - przewodniczacy
[12] Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, Rafat Brzychcy - prezes
Zarzadu
[13] Koalicja na rzecz Otwartych Standardow (KROS), Agnieszka Boboli -
przedstawicielka

Dokument opracowal Komitet Redakcyjny:
0 Krzysztof Glomb, prezes Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”
0 Ryszard Stefanowski, zastepca dyrektora Zarzadu Ogolnopolskiej Fundacji
Edukacji Komputerowej

0 Jacek Wojnarowski, prezes Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego

Warszawa, lipiec 2010r.
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